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INTRODUÇÃO 

O presente Relatório Trimestral de Gestão e Operação abrange as 

informações operacionais e administrativas relativas ao quarto trimestre de 

2020 (outubro, novembro e dezembro) do Parque Tenente Brigadeiro Roberto 

Faria Lima,  localizado na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo. 

Como se sabe, a gestão, operação e manutenção deste Parque foi 

assumida pela Urbia Gestão de Parques SPE S.A, com sede nesta Capital, na 

Avenida Rebouças, nº 3.970, 32º andar, sala 32, CEP 05402-918, inscrita no CNPJ 

sob o nº 35.814.889/0001-25 (“Concessionária”), a partir da publicação da Ordem 

de Início, assinada em 20 de janeiro de 2020, nos termos do Contrato de 

Concessão 057/SVMA/2019 (“Contrato de Concessão”). 

O Relatório Trimestral de Gestão e Operação, elaborado em 

atendimento à Cláusula 20.6 do Contrato de Concessão e do Apêndice I do 

Anexo III – Caderno de Encargos, contém as informações sobre as ações 

realizadas em cada um dos Parques e são organizadas em temas relacionados 

à sua rotina operacional, juntamente de registros fotográficos. 

É importante frisar que as atividades dos Parques nesse quarto 

trimestre de 2020 foram diretamente impactadas pela pandemia de COVID-19 e 

pelo conjunto de medidas adotadas para o enfrentamento da doença, com 

destaque ao Decreto Estadual nº 64.881/2020, o qual determinou a restrição de 

atividades de maneira a evitar a possível contaminação ou propagação do 

coronavírus no Estado de São Paulo, e o Decreto Municipal nº 59.290/2020, que 

determinou o fechamento dos Parques Municipais do dia 21/03/2020. 

Após aproximadamente 4 meses, o Decreto nº 59.600, de 9 de julho 

de 2020 autorizou a reabertura dos parques a partir do dia 13/07/2020 com 



 

horário reduzido (de segunda a sexta-feira das 10 horas às 16 horas) e 

restringindo o uso do parque exclusivamente para caminhadas, corridas e 

trilhas. Após aproximadamente 40 dias, por meio do Decreto nº 59.712, de 21 de 

agosto de 2020, o horário foi ampliado para o horário normal a partir do dia 

22/08/2020, entretanto, ainda apenas de segunda a sexta-feira. E, apenas no dia 

31/10/2020, inclusive aos finais de semana e feriados, o parque voltou a seu 

horario de funcionamento normal pelo Decreto n° 59.870 de 26/10/2020, mas 

ainda com restrições de atividades condicionado à obediência dos parâmetros 

mínimos constantes do protocolo sanitário publicado. 

Não obstante, devido ao aumento de casos de COVID-19, e com a 

aproximação do Natal e Ano Novo, o Governo de São Paulo em coletiva de 

imprensa no dia 22/12/20 adotou medidas mais restritivas, a fim de evitar 

possíveis aglomerações nas festas de final do ano. Com essas medidas, os 

Parques permaneceram fechados durante os dias 25, 26 e 27 de dezembro.  

 

1. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS 

OPERACIONAIS PREVISTOS NO ANEXO III - CADERNO DE ENCARGOS DA 

CONCESSIONÁRIA  

O Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima ocupa 

área de 50.250 m² e está localizado na Zona Norte da cidade de São Paulo (SP), 

na Rua Heróis da FEB, 322, Parque Novo Mundo, Distrito de Vila Maria, na Região 

Administrativa da Subprefeitura de Vila Maria/Vila Guilherme. 



 

 

Imagem 1: Imagem Aérea do Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria (Google Maps). 

  

 

1. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS 

OPERACIONAIS PREVISTOS NO ANEXO LLL - CADERNO DE ENCARGOS DA 

CONCESSIONÁRIA 

1.1 PLANO DE ADMINISTRAÇÃO E GESTÃO 

Conforme informado em relatórios anteriores, a Urbia seguiu 

rigorosamente as determinações de prevenção ao COVID-19: 

Por determinação do Decreto Municipal nº 59.290, de 19/03/2020, 

o Parque foi fechado para o público no dia 21/03/2020, sendo reaberto no 

dia 13/07/2020, por determinação do Decreto Municipal nº 59.600 de 

09/07/2020. 

No início da pandemia a Concessionária instalou banners 

informativos no Portão Principal com a comunicação sobre o fechamento do 

Parque e orientações para a prevenção da COVID-19: 



 

 

Foto 1: Informativos no portão do parque. 

 

 

No dia 13/07/2020 o parque reabriu no período de segunda a sexta-

feira das 10 horas às 16 horas, apenas para atividades de caminhada, corrida e 

trilha, conforme determinado pelo decreto. No dia 24/08/2020, foi publicado o 

Decreto Municipal nº 59.712 ampliando o horário de abertura dos parques para 

o horário normal (conforme Regulamento de Uso), entretanto, apenas de 

segunda a sexta-feira.  

Já no dia 31/10/2020 os parques voltaram a funcionar aos finais de 

semana e feriados. A autorização para a reabertura foi anunciada dia 26/10 pelo 

Bruno Covas e tambem confirmada pelo governo estadual e publicado no Diario 

Oficial, Decreto nº 59.870. 



 

No entanto, com o aumento de casos de COVID-19, e visando as 

possíveis aglomerações nas festas de final de ano, o Governo de São Paulo em 

coletiva de imprensa, no dia 22/12/20 novamente adotou medidas mais 

restritivas, incluindo o fechamento dos Parques nos dia 25, 26 e 27 de dezembro 

e nos dia 01, 02 e 03 de janeiro. 

Conforme apresentado no Relatório anterior, foram mantidas as 

sinalizações pelo parque para orientação dos visitantes, conforme seguem as 

imagens: 

 

                 Foto 2: Informativo das regras de acesso instalado no portão. 

 



 

 

Foto 3: Informativos das regras de acesso instalados no portão. 

 

 

Foto 4: Informativo das regras de acesso 

instalado no portão. 

 

 

Foto 5: Sinalização com informações 

preventivas do COVID-19. 

 

 

 

 



 

 

Foto 6: Sinalização com informações 

preventivas do COVID-19. 

 

 

Foto 7:Sinalização com informações preventivas do 

COVID-19. 

 

 

 

Foto 8: Sinalização de portão de 

entrada e piso para distância na 

entrada do parque. 

 

 

Foto 9: Portão de saída. 

 

 



 

 

Foto 10:Toten para disposição de álcool gel na 

entrada do parque. 

 

 

Foto 11:Toten para disposição de álcool gel na 

entrada dos sanitários. 

 

 

O parque foi sinalizado, inclusive com direcionamento único para 

evitar o encontro frontal entre os frequentadores. 

 

Foto12: Sinalização de sentido único. 

                         

    

 

Foto13: Sinalização de sentido proibido. 

 



 

 

Os bebedouros, equipamentos de ginástica e playground 

permanecem interditados e sinalizados, conforme determinação da Prefeitura 

de São Paulo.  

 

Foto 14: Sinalização de 

playground fechado. 

 

 

Foto15: Playground com isolamento. 

 

 

  
 

Foto16:Sinalização de Bebedouro interditado. 

 

 

Foto17: Sinalização com regras de acesso ao 

parque. 



 

 

 

 

Foto18: Bebedouro interditado. 

 

 

 

Foto19: Sinalização de interdição dos 

equipamentos de ginastica. 

 

 

Foto 20: Sinalização de interdição dos 

equipamentos de ginástica. 

 

Treinamentos de segurança do trabalho foram realizados em 

atendimento a legislação e prevenção de acidentes e Diálogos Periódicos de 



 

Qualidade, Segurança e Meio Ambiente são feitos com todos os prestadores de 

serviços no parque, no intuito de manter a qualidade dos serviços prestados.  

No quadro a seguir constam os temas abordados nos Diálogos. 

TREINAMENTO EQUIPE DURAÇÃO 

Integração de segurança do trabalho para 

novos funcionários  

Administrativa 

Vigilância 

Limpeza 

 

01:00:00 

Covid-19 - Sintomas, prevenção e cuidados Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Conduta e obrigações - vigilância  Administrativa 

Vigilância 

00:30:00 

Conduta e obrigações - manejo a zeladoria Administrativa 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Postura e apresentação pessoal  Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Regulamento de uso do parque  Administrativa 00:30:00 



 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

Uso de celular - Riscos relacionados ao uso de 

celular no horário de trabalho 

Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Cães soltos e uso de focinheira 

 

Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

Uso de mascaras e EPIs Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

A importância do uso de protetor solar  

 

Administrativa 

Vigilância 

Manejo 

Limpeza 

00:30:00 

 

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com as 

medidas de distanciamento.  



 

             

Foto 21:Treinamento da equipe de vigilância.      Foto 22:Treinamento da equipe de manejo e 

conservação.  

           

             

   Foto 23: Treinamento da equipe de limpeza.                   Foto 24: Treinamento da equipe de limpeza. 

 

 

 

 

 

 1.2 PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO 

Durante o trimestre foram mantidos os canais de comunicação da 

Concessionária, tais como telefone, Fale Conosco e redes sociais. 

Não houve nenhum contato nos canais acima, entrentanto, 

diretamente na administração do parque, de forma verbal, as principais dúvidas 

dos frequentadores foram referentes as obras, liberação dos equipamentos 

devido a pandemia e campo de futebol. 



 

 

Foto 25 e 26: Mural do parque e Divulgação dos canais de atendimento. 

 

Tabela 2 - Pesquisa de Satisfação do Usuário 

Dimensão Encargo Nota Peso 

Zeladoria 

PE01 – Limpeza 0,93 10% 

PE02 – Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,86 10% 

Conservação de 

Recursos Naturais 

PE03 – Manejo de áreas verdes 0,95 30% 

Bem-estar 

PE04 - Segurança 0,92 11% 

PE05 – Serviços Ambulatoriais NA NA 

PE06 - Acessibilidade 0,83 9% 

Experiência 

do Usuário 

 

PE07 – Serviços de Orientação 0,86 10% 

PE08 – Qualidade das opções de lazer, cultura e 

esporte 
0,76 10% 

PE09 – Cordialidade dos funcionários 0,95 10% 

PE10 – Alimentos & Bebidas NA NA 

NFPS  0,90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 

1.3 PLANO DE MANEJO E CONSERVAÇÃO DOS RECURSOS 

NATURAIS 

Os serviços de manejo e conservação de recursos naturais do 

Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima foram realizados 

normalmente nesse quarto trimestre de 2020, inclusive observando os 

cronogramas das atividades diárias e a continuidade dos serviços essenciais na 

conservação, manutenção e melhorias das áreas verdes. 

De forma sistematizada, as atividades relacionadas ao manejo e conservação dos 

recursos naturais no Parque Tenente Roberto Brigadeiro Faria Lima durante o 

periodo foram:  

 Roçada das gramíneas nas áreas jardinadas no setor 

esportivo e na área ambiental: 

 

 
 

Foto 27:  Área jardinada em que foi realizada a 

roçada. 

 

 
 

Foto 28: Área após roçada no setor esportivo 

do parque. 

 

 



 

 Manutenção dos canteiros com a substituição de peças de 

bambu não conformes, retirada de plantas daninhas e 

replantio em locais com falhas: 

 
 

Foto 29: Troca de peças de bambus não conformes e manutenção de jardins. 

 

 Ações de proteção e recuperação do solo com a condução 

de forrações herbáceas para diminuição de solo exposto e 

consequentemente problemas com  erosão: 

 

 
 

Foto 30: Recomposição de canteiros 

com o plantio de herbáceas para a 

cobertura do solo e consequentemente 

o controle da erosão. 

 
 

Foto 31: Condução de herbáceas para a 

cobertura do solo e consequentemente o 

controle da erosão. 

 



 

 Coleta de galhos e folhas secas de palmeiras. Material 

encaminhado para a trituração e  posterior distribuição do 

resíduo sobre as trilhas para a proteção do solo: 

 

  

Foto 34:  Coleta de galhos e folhas para a trituração no proprio parque  

 

 
Foto 32:  Conduçao de herbáceas para a cobertura 

do solo e consequentemente o controle da erosão. 
Foto 33:  Conduçao de herbáceas para a 

cobertura do solo e consequentemente 

o controle da erosão. 



 

 

Foto 35: Medidas para a proteção do solo utilizando material triturado na cobertura da trilha. 

 

 Poda de plantas como camélia (Camellia sp) e pingo-de-ouro 

(Duranta sp)  que compõem as cercas vivas no parque: 

 

Foto 36: Podas realizadas em cerca viva de camélia no parque Faria Lima.  

 



 

 
 

Foto 37: Podas realizadas em cerca viva de pindo-

de-ouro no parque Faria Lima.  

 

 

 
 

Foto 38: Podas realizadas em cerca viva 

de pingo-de-ouro no parque Faria Lima. 

 

 Manutenção, requalificaçao e despraguejamento dos 

jardins no parque: 

 

 

 
 

Foto 41: Jardim com requalificação dos canteiros  e 

despraguejamento. 

  

 
 

Foto 42: Jardim com requalificação dos canteiros e 

despreaguejamento. 

 

 

 

 



 

 

 

A situação fitossanitária, assim como os exemplares que 

apresentavam risco eminente de queda e acidentes, tanto para os usuários, 

quanto para as instalações internas são monitorados rotineiramente. Caso 

seja constatado a necessidade de manejo são elaborados laudos técnicos 

que são encaminhados para a SVMA, para serem emitidas as autorizações e 

assim a realização das atividades operacionais necessárias. As autorizações 

que foram emitidas e estão vigentes possuem os seguintes número de 

despachos e de sistemas eletrônicos de informações (SEI): 

 

 Despacho N° 2020_003_002_FL_Poda-DGPU - Processo 

SEI nº 6027.2020/0006783-3 -  Assunto: Poda de limpeza e adequação 

de 20 (vinte) exemplares arbóreos de várias espécies. DOM de 

11/07/2020. Manejo a ser realizado.  

 

 

 
 

Foto 39: Requalificação de área que fica na 

entrada do parque (tempo 1).  

 

 
 

Foto 40:  Requalificação de área que fica na 

entrada do parque (tempo 2). 



 

 Despacho N° 2020_03_003_FL_Poda-DGPU - Processo 

SEI nº 6027.2020/0006783-3 -  Assunto: Poda de limpeza e adequação 

de 20 (vinte) exemplares arbóreos de várias espécies. DOM de 

11/07/2020. Manejo a ser realizado.  

 Despacho N° 2020_003_004_FL-DGPU - Processo SEI nº 

6027.2020/0006783-3 -  Assunto: Poda de limpeza e adequação de 20 

(vinte) exemplares arbóreos de várias espécies. DOM de 11/07/2020. 

Manejo a ser realizado.  

 Despacho N° 2020_03_006_FL_Vivos-DGPU – Processo SEI nº 

6027.2020/0006783-3 Assunto: Supressão de 2 (dois) exemplares 

arbóreos Ligustrum lucidum. DOM de11/07/2020. Manejo a ser 

realizado.  

 Despacho Nº 2020_03_006_FL – Processo SEI n° 6027.2020/0006992-

5 - DGPU -  Assunto: Supressão de 05 (cinco) exemplares arbóreos 

mortos. DOM de 05/08/2020.  Atividades iniciadas com a supresão 

dos exemplares 01, 02, 03 e 05.  

Antes de iniciar as atividades de manejo são realizados 

treinamento com  a equipe de poda e supressão, sendo abordadas as 

prinipais orientações técnicas e de segurança.  

 

 

 

 

 

 

Foto 43:  Treinamento com a equipe de poda e supressão antes do inicio das atividades de manejo 

no parque.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 46: Confecção de discos de madeira (bolacha) para a utilização no parque. Despacho Nº 

2020_03_006_FL (Exemplar 1)   

 

 

 
 

Foto 44:  Árvore morta em que houve 

supressão.  Despacho Nº 2020_03_006_FL 

(Exemplar 1)   

 
 

Foto 45: Processo de corte de individuo 

árboreo. Despacho Nº 2020_03_006_FL 

(Exemplar 1)   



 

Manejo árboreo realizado pela ENEL  

No dia 07 de novembro de 2020 a empresa Enel realizou a poda 

de indivíduos arbóreos que estão dentro do Parque Tenente Brigadeiro 

Roberto Faria Lima e que a projeção da copa alcançava a rede de energia 

elétrica.  

A atividade não foi comunicada com antecedência à 

concessionária e os galhos foram lançados para o interior do parque sem 

nenhum tipo de cuidado, oferecendo risco de acidentes aos visitantes.   

Vale ressaltar, que durante a atividade não existia um responsável 

técnico e a área não foi isolada pela equipe que estava executando o serviço. 

Os galhos grandes não foram amarrados em corda para o direcionamento 

da caída, sendo cortados e lançados em queda livre.  

Foi realizado pelos funcionários da segurança patrimonial, em 

caráter de emergência, o isolamento do local.  Os restos das podas só foram 

retirados após o acionamento da Guarda Civil Metropolitana (GCM). 

 

 

 
 

Foto 47: Manejo árboreo sendo realizado pela  

empresa ENEL.   

 

 
 

Foto 48: Manejo árboreo 

sendo realizado pela 

empresa ENEL. 



 

 

 
 

Foto 49: Manejo árboreo sendo realizado pela 

empresa ENEL. 

 

 
 

Foto 50: Manejo árboreo sendo realizado pela 

empresa ENEL.   

 

A análise de solo é o principal instrumento para o diagnóstico da 

fertilidade, permitindo a recomendação das quantidades corretas de adubos 

e calcário. 

Desta maneira, foram realizadas coletas de solo, sendo o parque 

divido em três glebas uniformes quanto à posição no relevo; cor do solo 

(vermelha, amarela, clara, cinza ou preta); textura do solo (argilosa ou  

arenosa); e  tipo vegetação (bosques, jardins e etc).  

Antes da coleta foi realizada a limpeza superficial do local de 

interese retirando folhas, gramado, pedras e madeiras. As coletas das 

amostras foram realizadas até a profundidade de 20 centimetros e três 

pontos diferentes tiveram o solos misturados em um balde para retirada de 

uma amostra que represente a gleba, formando desta maneira, uma 

amostra composta.  

Foram separados 250g de terra por gleba e acondicionado em  

saquinho com a sua identificação contendo local, data e observações. 



 

 

 
 

Foto 51: Limpeza do local que foi realizado um 

ponto de coleta.  

  

 
 

Foto 52: Após limpeza realizado foi feita a 

abertura de buraco para ser retirado um ponto 

que irá compor a  amostra composta. 

 

 
 

Foto 53:  Mistura dos três pontos 

que compõe uma amostra 

composta.  

 

     

 
 

Foto 54: Amostras encaminahadas para a 

analise em laborátorio. 

 

Os resultados das análises químicas do solo apresentam 

resultados bastante particulares por gleba de amostragem, as regiões de 

bosque possuem teores de macronutrientes de médios a altos, já as áreas 

ajardinadas apresentam teores baixos para macro nutrientes. O solo do 

parque apresenta baixa acidez não sendo necessária correção.  



 

As análises granulométricas mostram a presença de um solo 

médio a argiloso.  

Em anexo encontram-se os resultados das análises de solo.  

Foi realizada coleta e análise da água da nascente no mês de 

outubro/2020 e da água do bebedouro no mês de dezembro/2020, por 

empresa especializada. Seguem laudos: 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.4 PLANO DE MANEJO E CONSERVAÇÃO DA FAUNA 

No período do presente relatório houveram seis ocorrências, 

sendo uma fora do parque, onde havia um cachorro (Canis lupus familiaris) 

morto com forte odor. Ele estava na guia próximo a entrada principal do 

parque (Rua Soldado Antônio de Abreu, próximo ao número 25A). 

Solicitamos a retirada via 156 (Protocolo: 23809971) e o recolhimento do 

cadáver foi feito pelo Centro de Controle de Zoonoses no dia 13/10/2020. 

 

Foto  55:  –Cachorro morto na guia de fora do parque. 

 

Já no interior do parque houveram cinco ocorências relacionadas 

a aves. No dia 03/11/2020 uma usuária do parque encontrou um filhote de 

Bem-te-vi (Pitangus sulphuratus) machucado e o entregou na administração 

do parque, solicitamos a retirada via 153 (Protocolo: 23945885). A Guarda 

Civil Metropolitana Ambiental levou o animal pouco tempo após a solicitação, 

onde o mesmo foi encaminhado para o Centro de Manejo e Conservação de 

Animais Silvestres (CEMACAS). 



 

 

Foto 56: Filhote de Bem-te-vi                       Foto  57: Lesão na perna do filhote de Bem-te-vi 

 

No dia 04/11/2020 os funcionários do parque encontraram uma 

Asa-branca (Patagioenas picazuro) machucada e a encaminharam para a 

administração do parque. Solicitamos a retirada do animal via 153 

(Protocolo: 23951092).  A Guarda Civil Metropolitana Ambiental levou o 

animal pouco tempo após a solicitação, onde o mesmo foi encaminhado para 

o Centro de Manejo e Conservação de Animais Silvestres (CEMACAS). 

 

Foto  58: Asa-branca debilitada 

 



 

No dia 16/11/2020 usuários do parque encontraram duas Rolinha-

roxa (Columbina talpacoti) machucadas, supostamente atacadas por gato, 

solicitamos a retirada via 153 (Protocolo: 23955709). A Guarda Civil 

Metropolitana Ambiental levou o animal pouco tempo após a solicitação, 

onde o mesmo foi encaminhado para o Centro de Manejo e Conservação de 

Animais Silvestres (CEMACAS). 

 

Foto  59: Rolinhas já condicionadas                         Foto  60: Lesão supostamente feita por gato 

                        

No dia 08/12/2020 um filhote de Rolinha-roxa (Columbina 

talpacoti) caiu do ninho, tentamos encontrar o ninho para colocá-lo de volta, 

mas não foi possível, sendo assim solicitamos a retirada via 153 (Protocolo: 

24050468). A Guarda Civil Metropolitana Ambiental levou o animal pouco 

tempo após a solicitação, onde o mesmo foi encaminhado para o Centro de 

Manejo e Conservação de Animais Silvestres (CEMACAS). 



 

 

Foto  60: Filhote de Rolinha-roxa 

 

No dia 12/12/2020 um filhote de Sabiá-laranjeira (Turdus 

rufiventris) caiu do ninho, tentamos encontrar o ninho para colocá-lo de 

volta, mas não foi possível, sendo assim solicitamos a retirada do animal via 

153 (Protocolo: 24050468).  A Guarda Ambiental levou o animal pouco tempo 

após a solicitação, onde o mesmo foi encaminhado para o Centro de Manejo 

e Conservação de Animais Silvestres (CEMACAS). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto  62: Filhote de Sabiá                                                    Foto  63: Filhote de Sabiá 



 

 

Em atendimento ao plano Operacional de Manejo e Conservação 

de Fauna, o parque possui equipamentos de manejo emergencial, conforme 

segue:  

 

Figura  64: Puçá de rede para contenção                       Figura  65: Cambão com cabo retrátil para                            

de animais silvestres até 10kg.                                          animais de médio a grande porte. 

 

 

Figura  66: Guancho herpetológioco                          Figura  67: Caixa de contenção e   transporte   de  

para manejo de serpentes.                                                 répteis (material plástico). 



 

 

                                                                                     

                   

 

Figura  68: Caixa de madeira de transporte                     Figura  69: Caixa de madeira de transporte                                 

animais com 60cm de altura.                                                    animais com 60cm de altura. 

 

 

Foto  70: Lucas de raspa 20cm. 

 

                                                                                     

1.5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS 



 

As áreas de passeio do parque são varridas diariamente, a 

substituição dos sacos das lixeiras nas áreas externas é realizada em dias 

intercalados (caso necessário diariamente). Os resíduos dos sanitários e copa 

são recolhidos diariamente.  

Os resíduos são separados em restos vegetais com destinação 

para a composteira, resíduos recicláveis destinados para o PEV que fica em 

frente ao portão do parque e os resíduos comuns são dispostos para coleta 

urbana.   

Os resíduos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.) são destinados 

à composteira do parque. Os galhos são triturados periodicamente, porem 

ainda não houve a necessedade no período descrito no presente relatório.  

Nesse período de pandemia, com restrição de atividades no 

parque, os resíduos recicláveis somaram em média 1 saco de 50 litros por 

semana e os resíduos comuns, também, em média 01 sacos de 50 litros por 

semana.  

Com a abertura do parque em período integral e aos finais de 

semana e feriados e com o intenso fluxo de pessoas utilizando o campo e 

quadra, a quantidade de lixo aumentou consideravelmente, passando a ser 

em média 4 sacos de 100 litros de resíduos reciclaveis por semana e de 

resíduos comuns, também em média 2 sacos de 100 litros por semana.  

 

1.6 PLANO DE SEGURANÇA 

Durante o trimestre tivemos algumas ocorrências: 



 

No dia 13/10/2020 um vigilante patrimonial do parque estava 

realizando a ronda das 14:00h quando avistou um homem (que 

provavelmente pulou o gradil do parque, pois o mesmo não foi visualizado 

entrando pelo portão), que estava batendo com um bambu nas jacas 

penduradas na árvore. O vigilante chamou atenção do homem, informando 

que era uma pratica de degradação do patrimônio ambiental, e o homem foi 

extremamente grosseiro, proferindo palavras de baixo calão e ameaçando o 

vigilante. A Guarda Civil Metropolitana foi chamada para apoio (Protocolo: 

23793447). A GCM chegou por volta das 14:20, mas o homem já havia ido 

embora.  

No dia 14/10/2020 pela manhã por volta das 08:00 horas o homem 

do ocorrido do dia anterior voltou para pegar a jaca que havia escondido e 

quando viu que não estava mais lá, saiu xingando o jardineiro do parque e 

em seguida os vigilantes do plantão. O homem ameaçou voltar com mais 

pessoas para "pegar" o vigilante. A Guarda Civil Metropolitana foi chamada 

para apoio (Protocolo: 23796948). A GCM chegou por volta das 09:40, mas o 

homem já havia ido embora.  

No dia 08/11/2020, por volta das 12h00 a supervisora de parques 

da Urbia, Tathiana Popak Maria, recebeu uma ligação telefônica de uma 

pessoa que se identificou como Jeferson Eloy da Supervisão de Esportes da 

Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme. O mesmo estava com um grupo de 

pessoas na frente do parque questionando se haveria alteração dos horários 

fixos dos times que utilizam o campo de futebol. A supervisora informou que 

o regulamento será seguido e um individuo que estava no local proferiu 

ameaças de morte a sua pessoa. Foi registrado o Boletim de Ocorrência nº 

2448/2020 na 39ª Delegacia de Policia – Vila Gustavo. Em sequência, a equipe 



 

de segurança da Urbia realizou diversas conversas com os times locais 

controlando a situação. 

  

 

No dia 04/12/2020 uma senhora entrou no parque com três 

cachorros e várias crianças, permitindo a entrada das mesmas nos 

equipamentos interditados, soltando os cães e se recusando fazer uso da 

máscara, descumprindo o Decreto Estadual nº 64.959 de 04/05/2020. A 

Guarda Civil Metropolitana foi chamada para apoio (Protocolo: 23855445). A 

GCM chegou logo após a solicitação e orientou a usuária do parque.  

 

1.7 PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOÇÃO 

EMERGENCIAL 



 

Não houve ocorrência relacionada ao Atendimento Ambulatorial 

no período. 

 

1.8 PLANO DE CONSCIENTIZAÇÃO E INCLUSÃO 

Os protocolos sanitários para prevenção do COVID-19 impediram 

a realização de muitas ações de conscientização e inclusão propostas no 

Plano Operacional. 

Entretanto, diariamente, foram realizadas ações de 

conscientização para a prevenção do COVID-19. Além das orientações 

verbais executadas pelos nossos colaboradores, utilizamos de comunicação 

visual por todo o parque, conforme já apresentado no item Administração e 

Gestão. 

Além dos cartazes e avisos, realizamos postagens em nossa rede 

social buscando promover a conscientização sobre a importância da 

cidadania, conservação do meio ambiente, sustentabilidade, celebração de 

datas importantes (Dia dos Idoso), prevenção do COVID-19, entre outros. 

 

1.9 PLANO DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS E PROTEÇÃO CONTRA 

DESCARGAS ATMOSFÉRICAS 

Não houve no período ocorrências relacionadas à Prevenção de 

Incêndios e Descargas atmosféricas. Os extintores do parque passaram por 

manutenções periódicas preventivas. E como forma de prevenção tambem 

foram providenciados dois abafadores de fogo conforme segue: 



 

 

Foto   71: Extintor disponível 

 

Foto   72: Extintor dentro da validade 

 

 

 

Foto 73: Extintor disponível 

 

Foto  74:  Extintor dentro da validade 

 



 

 

Foto  75: Abafador de fogo.                               Foto  76: Abafador de fogo. 

 

1.10 PLANO DE LIMPEZA 

Durante o período foram realizadas as atividades de limpeza de 

rotina no parque:  

Limpeza e remoção de resíduos das áreas próximas ao gradil que 

recebem lixos vindo da rua diariamente; 

Limpeza das trilhas de piso Inter travado com varrição das folhas. 

Intensificação da limpeza dos sanitários, maçanetas e corrimãos 

para prevenção do COVID-19 e disponibilização de álcool em gel em diversos 

pontos do parque. 



 

 

Figura  77: Intensificação da limpeza                     Figura  78: Intensificação da limpeza 

 

No dia 07/12/2020 a empresa OSASTEC fez a limpeza das caixa 

d’água do prédio da administração e do predio do vestiártio, ao todo foram 

oito caixas de 1.000 litros. 

 

 

Figura  79: Limpeza caixa d’água 

 



 

 

 



 

Nos dias 07 e 15 de dezembro de 2020 a empresa PCV CONTROLE 

DE PRAGAS iniciou a a sanitização dos ambientes internos do parque, que 

abrange todos os cômodos do prédio da administração e os vestiários de 

futebol. A aplicação será semanal.  

 

 

Foto 80: Sanitização dia 07/12                                     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 81: Certificado de garantia - dia 07/12 



 

 

                    

      

                    Foto 82: Sanitização dia 15/12                                    

 

      

Foto 83: Certificado de garantia -  dia 15/12                          

                                       



 

1.11 PLANO DE CONSERVAÇÃO DE INFRAESTRUTURA, 

EDIFICAÇÕES, EQUIPAMENTOS E MOBILIÁRIO 

 

As atividades de conservação e infraestrutura foram realizadas 

conforme necessidades emergênciais, como trocas de lâmpadas e ajustes de 

válvulas de descarga e  torneiras.  

No dia 29/11 houve a troca de um poste de energia que caiu devido 

a queda de uma árvore.  

                            

Foto  84: Poste caido.                                                                  Foto  85: Novo poste. 

 

2. ANÁLISE DE CONFORMIDADE DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS  

Os Planos Operacionais foram aprovados com ressalvas pelo 

Poder Concedente, de acordo com o Parecer SVMA/CGPABI/CPFCC Nº 

028532284, comunicado em 05/05/2020. 



 

As atividades desenvolvidas pela Concessionária condizem com as 

ações previstas nos respectivos Planos Operacionais. No entanto, com a 

pandemia de COVID-19 e o Decreto de fechamento dos parques, algumas 

das atividades não essenciais tiveram que ser reavaliadas temporariamente, 

porém sem afetar a qualidade dos serviços prestados. Outras atividades 

dependem das intervenções a serem realizadas nos equipamentos, que 

aguardam a aprovação pelo Poder Concedente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 PLANO OPERACIONAL INDICADOR SITUAÇÃO

Equipe técnica capacitada OK

Obrigações trabalhistas, fiscais e previdenciárias OK

Conselho Gestor OK

Relatório Diário de ocorrências OK

Treinamento das equipes OK

Serviço de informações ao visitante - comunicação visual INTERVENÇÃO

Canal de atendimento OK

Contagem do número de usuários OK

Pesquisas de satisfação OK

Bebedouros disponíveis AFETADO PELA PANDEMIA

Internet sem fio disponível INTERVENÇÃO

Assessoria esportiva OK

Plano de rotas acessíveis INTERVENÇÃO

Gramados OK

Plantas tóxicas e espinhentas OK

Manutenção pasigística dos jardins OK

Galhos secos OK

Árvores mortas OK

Identificação de indivíduos de espécies vegetais significativas INTERVENÇÃO

Espécies exóticas invasoras OK

Vegetação sadia OK

Placa informativa/educativa na nascente INTERVENÇÃO

Banco de dados sobre a vegetação do Parque INTERVENÇÃO

Dados dendrométricos OK

Trechos com solo exposto e/ou erosão OK

Qualidade da água das nascentes OK

Análise de fertilidade do solo OK

Ausência de grandes painéis de vidro ou acrílico INTERVENÇÃO

Laudos técnicos emitidos por prestador de serviços, qualificado e reconhecido, que 

atestem que toda a área do Parque encontra-se livre de infestações de pragas
OK

Equipamentos de manejo e contenção OK

Mortalidade de animais silvestres decorrente de acidentes OK

Mortalidade de animais silvestres decorrente de predação OK

Animais domésticos OK

Fauna sinantrópica OK

Resíduos orgânicos OK

Resíduos recicláveis OK

Resíduos não reciclaveis OK

Manual Operacional de limpeza OK

Manual Operacional de segurança OK

Sistema de monitoramento por câmeras INTERVENÇÃO

Treinamentos da vigilância OK

Iluminação apropriada INTERVENÇÃO

Rondas controladas OK

Equipe de brigadista OK

Horta comunitária ativa no parque INTERVENÇÃO

Oficinas e atividades de bem-estar AFETADO PELA PANDEMIA

Atividades inclusivas AFETADO PELA PANDEMIA

Mulheres nas atividades do parque AFETADO PELA PANDEMIA

Ação sobre a importância da água AFETADO PELA PANDEMIA

Ações  sobre consumo sustentável e oficinas de reuso de resíduos AFETADO PELA PANDEMIA

Ações educativas sobre mudanças climáticas AFETADO PELA PANDEMIA

Ações educativas sobre questões ambientais diversas AFETADO PELA PANDEMIA

Comunicação positiva no parque e realização de ações de cidadania INTERVENÇÃO

Bombas constais e abafadores para princípios de incêndio em áreas de mata ou bosque, 

assim como EPI’s relacionados
OK

Extintores de incêndio OK

Sinalização INTERVENÇÃO

Luz de emergencia INTERVENÇÃO

Detecção automática de incêndio INTERVENÇÃO

Alarme de incêndio INTERVENÇÃO

Laudo de Inspeção do Sistema de Proteção Contra Descargas Atmosféricas – SPDA INTERVENÇÃO

Treinamento de Prevenção e Combate a Incêndio INTERVENÇÃO

Simulado de Combate à Incêndio INTERVENÇÃO

Limpeza e conservação dos Sanitarios e vestiários OK

Limpeza e conservação dos ambientes administrativos e de uso restrito de funcionários OK

Produtos ecológicos OK

Equipe disponível OK

Limpeza externa OK

Limpeza de caixa d’água OK

Limpeza dos bebedouros OK

Limpeza de equipamentos externos (playground, bancos, placas de comunicação etc.) OK

Conscientização e Inclusão

Prevenção de incêndios e 

descargas atmosféricas

Limpeza

Adm e Gestão

Experiência do usuário

Manejo de Recursos 

Naturais

Fauna

Resíduos

Segurança



 

3. RECLAMAÇÕES E SUGESTÕES DOS USUÁRIOS 

Durante o trimestre foram mantidos os canais de comunicação da 

Concessionária, tais como telefone, Fale Conosco e redes sociais. Não foram 

registadas reclamações e sugestões no período. 

 

 
Foto 86: Mural do parque 

 
Foto 87: DIvulgação dos canais de 

atendimento 

 

4. EVENTOS 

Em atendimento aos protocolos sanitários como medidas de 

prevenção ao Covid-19, não ocorreram eventos no trimestre.  

 

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS 

Em atendimento aos protocolos sanitários como medidas de 

prevenção ao Covid-19, não ocorreram atividades socioculturais e esportivas 

no trimestre. 



 

6. Reuniões do Conselho Gestor 

Foi agendada a 30ª Reunião Ordinária (online) do Conselho Gestor 

do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima para o dia 05/11/2020, 

entetanto, não houve quórum conforme ATA enviada pelo Sr. Jorge Andrade. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 


